TERMINOS Y CONDICIONES

COMERCIALIZADORA CATEBUJA SA DE CV (en adelante "El Jinete") con domicilio en Londres No.
253 Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal 06600, en cumplimiento a
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares (“la Ley”), y su reglamen-
to, hacen de su conocimiento que:

El Jinete, protege y salvaguarda sus datos personales para evitar el dafio, pérdida, destruccion, robo,
extravio, alteracion, asi como el tratamiento no autorizado.

En esta seccion, encontraras los términos y condiciones aplicables a cada promocion publicada dentro
de nuestro sitio https://gueroflores.com/

El cliente o comprador autoriza que en caso de que se agote el producto, se realice la devolucién
de su compra. Términos y Condiciones para el comercio electronico de la Compraventa de bienes
por medios electréonicos (ECOMMERCE) de El Jinete.

El presente contrato describe los términos y condiciones generales con los cuales las partes contratan-
tes aceptan llevar a cabo la correspondiente transaccion comercial. Por lo anterior, se recomienda al
Usuario leer detenidamente los mismos, a efecto de tener pleno conocimiento de sus derechos y obliga-
ciones dentro de la relacién de consumo. Los presentes términos y condiciones de Contratacion por
Medios Electrénicos (en adelante, el “Contrato de Adhesion”) son aplicables al acceso y/o uso del Sitio
de internet https://gueroflores.com/ por lo que hace a la contratacion por medios electrénicos (“e- com-
merce”) para la compra de productos, (en adelante el “Sitio”), ofrecido por COMERCIALIZADORA
CATEBUJA SA DE CV (en adelante “El Jinete”).

El Jinete manifiesta que el Sitio web https://gueroflores.com/ cumple con la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y Norma Mexicana NMX-COE-00 1-SCFI-2018. El Jinete manifiesta que ha suscrito el
Caodigo de Etica en materia de Comercio Electrénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, mismo
que podras consultar en https://gueroflores.com/terminos-condiciones El Jinete manifiesta que se
compromete a mantener publicos los términos y condiciones para la compraventa de los bienes o
productos ofertados en la pagina electrénica:

https://gueroflores.com/

Declara El Jinete, lo siguiente, que es una sociedad mercantil anonima con capital variable, constituida
conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos e inscrito en el Registro Publico de Comercio de
dicha entidad Federativa el 2 de Marzo de 2022, bajo el folio mercantil 49,261, Términos y condiciones
para la comercializacion de bienes en https://gueroflores.com/ cualquier persona que acceda y/o use
el Sitio (en adelante el “Usuario”) en relacion con la contratacion por medios electronicos por este hecho
acepta, y expresa su consentimiento, de someterse al presente Contrato de Adhesion.

Asimismo, el Usuario podra revisar el Contrato de Adhesion que se encuentra disponible para su consul-
ta dentro del Sitio. En caso de que el Contrato de Adhesion sufra alguna modificacion, y este sea aproba-
do y registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor, se notificara por correo electronico la
actualizacion del Contrato de Adhesién a los Usuarios que proporcionaron su correo electronico y con-
cluyeron el proceso de registro, en el entendido que los cambios al Contrato de Adhesion solo aplicaran
a los pedidos de compra que se realizaron con posterioridad al cambio.
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El Sitio es propiedad exclusiva de El Jinete, por lo cual todo visitante se compromete a no inten-
tar distribuir, alterar o modificar contenido alguno del mismo. 2 Cualquier informaciéon o material
que el Usuario comparta a El Jinete a través del Sitio, es y sera tratada como informacién no con-
fidencial, excepto la informacién que sea personal en términos de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares. El Jinete no busca con la informacion con-
tenida en este Sitio ofender a persona alguna, sector de la poblacion o entidad gubernamental,
ya que toda imagen, informacion, animacion, video, entre otros, es incluida en este Sitio de inter-
net unicamente con el fin de dar a conocer los productos comercializados de El Jinete.

El Jinete no discrimina a ninguna persona por cuestiones de religion, orientacion sexual, situa-
cion econdmica y social o cualesquiera otras. Por lo tanto, la informacion contenida en el Sitio
https://gueroflores.com/ podra modificar, el contenido del Contrato de Adhesion, previa aproba-
cion y registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor, notificando por correo electrénico la
actualizacion del Contrato de Adhesion a los Usuarios que proporcionaron su correo electronico
y concluyeron el proceso de registro, en el entendido que los cambios al Contrato de Adhesién
solo aplicaran a los pedidos de compra que se realizaron con posterioridad al cambio.

El hecho de que el Usuario realice dentro del Sitio cualquier acto relacionado con la contratacion
por medios electronicos se entendera como una aceptacion expresa a las modificaciones de que
se trate. El contenido del Sitio esta dirigido a los residentes de los Estados Unidos Mexicanos,
por lo que la publicidad e informacidon presentada en el mismo son validas unicamente en los
Estados Unidos Mexicanos.

1. CAPACIDAD. El contenido y servicios que ofrece el Sitio estan reservados y dirigidos Unica-
mente a personas que tengan capacidad legal para contratar. La conducta de los menores de
edad y personas con incapacidad legal que ingresen al Sitio queda bajo la estricta responsabili-
dad de los padres, tutores o mayor de edad a cuyo cargo se encuentran, en términos de lo esta-
blecido en los articulos 1919, 1920 y 1921 del Codigo Civil Federal.

2. AUTORIZACION. El Jinete otorga y concede al Usuario el derecho no exclusivo, revocable y
no transferible de usar el Sitio para llevar a cabo cualquier acto relacionado con la contratacion
y compra por medios electronicos de conformidad con el presente Contrato de Adhesion. El
Usuario solo podra imprimir y/o copiar cualquier informacion contenida o publicada en el Sitio
exclusivamente para su uso personal, no comercial. La reimpresion, republicacion, distribucion,
asignacion, sublicencia, venta, reproduccion electronica o aprovechamiento por cualquier otro
medio de cualquier informacién, documento o grafico que aparezca en el Sitio, en todo o en
parte, para cualquier uso distinto al personal no comercial esta expresamente prohibido, a
menos que El Jinete le haya otorgado al Usuario una autorizacion previamente y por escrito.

3. INSCRIPCION DE USUARIO Y CONTRASENA. Para realizar cualquier acto relacionado con
la contratacion por medios electronicos dentro del Sitio es obligatorio completar el formulario de
inscripcion en todos sus campos. El Usuario debera completar el formulario con su informacion
personal la cual debe ser exacta, precisa y verdadera (en adelante los “Datos Personales”), y
asume la responsabilidad de actualizar los Datos Personales cuando ello sea procedente o
cuando El Jinete lo solicite.
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El Jinete NO se responsabiliza por la exactitud, precision y veracidad de los Datos Personales
de sus Usuarios, y actuara de buena fe unicamente con base en ellos, por lo que los Usuarios
garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, precision, veracidad y vigencia de
sus Datos Personales.

Asimismo, el Usuario proporcionara un correo electrénico para identificar su cuenta y generara
una contrasefa. Para concluir el proceso de registro, el Usuario tendra que leer y aceptar el Con-
trato de Adhesion. Se entiende que el Usuario ha leido, comprendido y aceptado los términos y
condiciones contenidos en el presente Contrato de Adhesion, al momento de pulsar clic en el
recuadro desplegado con la leyenda “Acepto los términos y condiciones”. Una vez concluido el
registro del Usuario se considera que éste ha leido, entendido y aceptado los términos y condi-
ciones contenidos en el Contrato de Adhesion.

El Usuario accedera a su cuenta personal (en adelante la "Cuenta") mediante el ingreso de su
nombre de usuario (en adelante el “Nombre de Usuario”) junto a la clave de seguridad personal
elegida (en adelante la "Contrasefa"). La Contrasefia debera integrarse con base en las especi-
ficaciones y/o algoritmos que el sistema del Sitio indique. Es responsabilidad exclusiva del Usua-
rio mantener la confidencialidad de su Nombre de Usuario y Contrasefia. La Cuenta es personal,
unica e intransferible, y esta prohibido que un mismo usuario inscriba o posea mas de una
Cuenta dentro del Sitio. En caso de que El Jinete detecte distintas Cuentas que contengan datos
coincidentes o relacionados, podra cancelar, suspender o inhabilitarlas, pues se considera como
una violacion al Contrato de Adhesion. El Usuario reconoce que su Contraseia sustituye y hace
las veces de su firma autdgrafa, por lo que las constancias, documentales o técnicas, en donde
aparezca, tendran fuerza, validez y producira los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa.
El Usuario sera responsable por todas las operaciones efectuadas en su Cuenta, pues el acceso
a la misma esta restringido al ingreso y uso de su Clave de Seguridad, cuyo conocimiento es
exclusivo del Usuario. Si el Usuario olvida su contrasefa debera pulsar clic en el recuadro iniciar
sesion del sitio y posteriormente en la pregunta que sefala “¢ Olvidaste tu contrasefia?”, ense-
guida se desplegara una serie de instrucciones para reestablecer su contrasenfia.

4. PUBLICIDAD E INFORMACION. E| Usuario reconoce y acepta que la informacién publicada
o contenida en el Sitio generada por El Jinete, sera claramente identificada de forma tal que se
reconozca que la misma proviene de El Jinete. Las informaciones, conceptos y opiniones publi-
cadas en el Sitio por terceras personas no necesariamente reflejan la posicion de El Jinete ni de
sus empleados, oficiales, directores, accionistas, socios, entre otros. Por esta razon, El Jinete no
se hace responsable por ninguna de las informaciones, opiniones y conceptos que se emitan en
el Sitio, o a través de los foros publicos o de cualquier otro espacio o servicio que se preste.

Asimismo, El Jinete no se hace responsable de las consecuencias que se puedan derivar del uso
de consejos, procedimientos, recomendaciones o sugerencias incluidas en este Sitio, en el
entendido de que es bajo el propio riesgo y responsabilidad del Usuario la aplicacion y segui-
miento a dichos consejos, comentarios, procedimientos, recomendaciones 0 sugerencias, que
se den en los espacios referidos.
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El Jinete no es responsable de la interpretacion equivocada de la informacién aqui contenida,
por lo que, si ésta resultara incompleta o no fuere totalmente cierta para los intereses del Usua-
rio, lo publicado aqui no podra considerarse como informacién falsa o que induzca al error inten-
cionalmente.

Todo comentario realizado por un tercero en el Sitio que resulte insultante, discriminatorio o de
cualquier otra forma ofensivo o contrario al presente Contrato de Adhesion, podra ser suprimido
por El Jinete, sin que ello sea considerado una violacion al derecho de libertad de expresion. Por
lo tanto, El Jinete se reserva el derecho de bloquear el acceso o remover en forma parcial o total,
toda informacion, comunicacion o material que a su exclusivo juicio pueda resultar:

|. Abusivo, difamatorio, obsceno, sexual o racial;

ll. Fraudulento, artificioso o engafoso;

lll. Violatorio de derechos de autor, marcas o cualquier derecho de propiedad intelectual de un
tercero;

V. Ofensivo;

V. Cualquier forma que contravenga lo establecido en este Contrato de Adhesion.

Si el Usuario desea obtener mas informacion de un tema en especifico proveido por El Jinete, el
Usuario debera consultarlo directamente con cada uno de ellos, segun corresponda y/o con un
especialista en la materia. El Jinete no tiene el control editorial sobre el contenido de terceras
partes y quedara exento de cualquier responsabilidad por informacién y/o material generado y/o
provisto por terceros.

5. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS. El Jinete publicara en el Sitio los productos y el
precio total que el Usuario debera pagar por ellos. De igual manera, se indicara si tienen alguna
promocion y/o descuento, la vigencia de esta, asi como los medios habilitados para realizar el
pago de dichos productos. No existira contrato alguno entre el Usuario y El Jinete con relacion a
cualquier articulo hasta que su pedido haya sido confirmado por El Jinete y el pago del precio
correspondiente haya sido acreditado por El Jinete. En caso de que el Usuario opte por la
compra del articulo, el numero de pedido que se asigne al realizar la transaccion en el Sitio servi-
ra para dar seguimiento a la operacién correspondiente. Si El Jinete tuviera algun problema con
el pedido del Usuario, lo comunicara por correo electrénico al correo que registré el Usuario al
darse de alta.

El Jinete dentro del Sitio aceptara como formas de pago las siguientes: a) Cualquier tarjeta de
débito mediante el sistema PayPal. b) Cualquier tarjeta de débito y de crédito Visa o Mastercard.
c) Cualquier tarjeta American Express d) Mercado Pago e) Transferencia bancaria.

Los precios de los productos anunciados dentro del Sitio es el precio total que ya incluyen el IVA,
pero se excluyen los gastos de envio, que se anadiran al importe total, previo a que el consumi-
dor realice el pago de su compra.
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El Jinete mantendra actualizados los datos de disponibilidad y existencia de los productos, sin
embargo en el caso de que se genere la compra y el producto no se encuentre disponible o no
se encuentre apto para la venta (dafiado), se le realizara la devolucion al Usuario, y en caso de
que el Usuario no se encuentre de acuerdo con la devolucion, podra optar por un producto de
caracteristicas similares, para ello El Jinete le enviara al correo electronico registrado, la opcion
de un producto sustituto, sin que el consumidor tenga que pagar alguna diferencia de precio.
Asi mismo El Jinete ofrece una gama de productos premium de gama alta, que provienen de
grandes almacenes y que son elaborados con materiales especificos (revisar ficha técnica de
cada producto dentro de la tienda online), por lo que llevamos a cabo un proceso de revision en
estandares de calidad elevados y eficaces.

6. ENTREGA Y GASTOS DE ENVIO. El Jinete entregara el pedido al Usuario personalmente, a
un tercero sefalado por éste, o a la persona que se encuentre en el domicilio sefialado por el
Usuario como lugar de entrega, lo que se acreditara con la firma de recepcion del pedido en la
direccion de entrega convenida, misma que sucedera en el tiempo estimado.

En el supuesto de que el Usuario no sea localizado en el domicilio convenido para la entrega del
pedido, El Jinete contactara al Usuario a través del correo electrénico proporcionado por el
Usuario. Si el Usuario confirma el domicilio originalmente proporcionado o sefiala un nuevo
domicilio para la entrega del pedido, el envio se hara llegar a éste en un plazo de 25 dias habiles.
Cabe senalar que para que proceda el cambio de domicilio para la entrega de mercancia, se
requiere una autorizacion por parte de El Jinete, la cual se procesara dentro de los 4 dias habiles
siguientes a la fecha en que el Usuario proporcioné el nuevo domicilio.

En cualquiera de los supuestos antes sefialados, la entrega del pedido estara condicionada al
pago de costo adicional por concepto de envio correspondiente que debera realizar el Usuario.
En el supuesto de que no se pueda localizar al Usuario en una segunda busqueda o que el Usua-
rio omita responder el correo electronico en un plazo de 5 dias naturales contados a partir de su
fecha de envio, El Jinete cancelara la compra de que se trate, situacion que se le informara al
Usuario a través del correo electrénico proporcionado por éste y se procedera al reembolso en
la misma forma de pago original, exceptuando los gastos de envio en caso de que la mercancia
no haya sido transportada al domicilio del Usuario.

El Jinete, enviara el(los) articulo(s) adquiridos a la brevedad posible, sin embargo, en caso de
retrasos, perdidas o detrimento de los productos, ocasionados por causas de fuerza mayor o
casos fortuitos, El Jinete no tendra responsabilidad alguna, ni estara obligado a pagar indemni-
zacion alguna al Usuario, quien acepta expresamente que en este caso debera enderezar su
reclamo a la empresa de paqueteria que corresponda.

Asimismo, el Usuario autoriza la utilizacion de medios electrénicos para acusar de recibo la
recepcion de la mercancia, ya sea por el propio Usuario o las personas autorizadas por él; en
consecuencia autorizan la utilizacion de Firma Electronica, la cual sustituira, todos los efectos
legales a que haya lugar, a la firma autografa del Usuario y/o de las Personas autorizadas, pro-
duciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a la firma autdgrafa, incluyendo el valor pro-
batorio de ésta, se considerara como plena aceptacion de los mismos y del riesgo que su uso
conlleva, aceptando Usuario y/o las Personas Autorizadas por éste.
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7. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL. El contenido de programas, bases
de datos, redes, archivos que permiten al Usuario acceder y usar su Cuenta, son propiedad de
El Jinete y estan protegidas por las Leyes y tratados internacionales de derecho de autor,
marcas, patentes, modelos y disefios industriales. El uso indebido y la reproduccion total o par-
cial de dichos contenidos quedan prohibidos, salvo autorizacion expresa y por escrito de El
Jinete. El Sitio puede contener enlaces a otros sitios web lo cual no indica que sean propiedad u
operados por El Jinete. Por lo que El Jinete NO sera responsable por los contenidos, materiales,
acciones y/o servicios prestados por los mismos, ni por dafios o pérdidas ocasionadas por la utili-
zacion de estos, sean causados directa o indirectamente. La presencia de enlaces a otros Sitios
no implica una sociedad, relacion, aprobacion o respaldo de El Jinete a dichos sitios y sus conte-
nidos.

Politicas de devolucion

1.Devolucion y Garantia El Jinete.

Los productos adquiridos por el Usuario podran ser devueltos por las siguientes causas: a) Si
existe un error en el articulo. Para su devolucion debera conservar la envoltura original, incluyen-
do caja, celofan (emplaye) o cualquier otra y el articulo no debera presentar muestras de maltra-
to (acompanado con la orden de la compra correspondiente que hara las veces de ticket de
compra, en compras online [en linea]; b) Si el articulo presenta defectos de fabricacion. En este
caso, el articulo se enviara para dictamen al fabricante, y debera conservar la envoltura original,
incluyendo caja, celofan (emplaye) o cualquier otra y no debera presentar muestras de maltrato
(acompanado con la orden de la compra correspondiente que hara las veces de ticket de
compra, en compras online [en lineal]). ¢) Si el Usuario hace valer, de manera oportuna, el articu-
lo 56 de la Ley Federal de Protecciénal Consumidor, y que consiste en que dentro los 5 dias
habiles siguientes contados a partir de la entrega del bien, el Usuario tendra el derecho de revo-
car su consentimiento de compra sin responsabilidad alguna, esto es aplicable para todos aque-
llos articulos que no hubieran sido utilizados y el articulo no debera presentar muestras de mal-
trato (acomparado con la orden de la compra correspondiente en compras online [en linea]). En
este caso, los costos de flete y seguro correran a cargo del Usuario.

2.Garantia de Productos

La garantia de los productos adquiridos se hara valida directamente con El Jinete, de conformi-
dad con nuestras politicas, polizas de garantia, procedimientos y restricciones, por lo que el
Usuario entiende y acepta que El Jinete no ofrece garantias superiores a las sefialadas en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor o en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.
Promociones.
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Términos y condiciones para promociones.

1. Los cddigos de descuento son validos exclusivamente en https://gueroflores.com/ en el
periodo que se indica al promocionar o brindar cédigo de descuento.

2. El porcentaje de descuento a un cddigo en especifico se puede aplicar una sola vez, es perso-
nal e intransferible.

3. El porcentaje de descuento no aplica con otras promociones de descuentos, promociones 0
cupones.

4. El porcentaje de descuento se aplica en el total de la compra, no se incluye el costo de envio.

5. Una vez que se concreta la compra aplicando el cédigo de descuento, ya no se podra usar de
nuevo el beneficio.



