COMERCIALIZADORA CATEBUJA SA DE CV (en adelante "Guero Flores") con domicilio en Londres
No. 253 Colonia. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal 06600 sera el respon-
sable del tratamiento de sus datos personales.

Para cualquier duda relacionada con la proteccién de sus datos personales podra contactar a nuestro
departamento de Privacidad de Datos en la direccion de correo electréonico info@eljinete.com.mx

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES SUJETAS AL TRATAMIENTO

Para cumplir con las finalidades del tratamiento sefialadas en el presente aviso de privacidad, es nece-
sario recabar y dar tratamiento a los siguientes datos personales:

» Datos de identificacion;

» Datos de contacto;

» Datos de ubicacion;

» Datos financieros;

» Datos fiscales;

* Informacion que usted nos proporcione de manera voluntaria para la atencion de quejas, reclamaciones
o solicitudes de informacion.

*En el supuesto de que usted proporcione datos personales de terceros, usted debera haber recabado
previamente el consentimiento respectivo para que El Jinete pueda dar tratamiento a los datos persona-
les para los fines informados en este Aviso de Privacidad.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES
Le informamos que para efectos del presente Aviso de Privacidad no se trataran datos personales sensi-
bles.

FINALIDADES PRIMARIAS

El Jinete tratara sus datos personales para realizar las siguientes finalidades primarias:

1.Identificarle y/o registrarle como cliente o usuario de nuestro sitio web

2.Crear su cuenta para nuestro portal https://estiloelegance.com/

3.Actualizar y crear nuestros sistemas y bases de datos

4.Brindarle atencion personal a través de distintos medios de comunicacion electrénica, como correo
electronico, teléfono, chat, entre otros

5.Realizar grabaciones de las comunicaciones que tengamos con usted

6.Procesar pedidos, compras, devoluciones, cambios fisicos y/o sustitucion de mercancia de acuerdo
con los términos y condiciones El Jinete

7.Ofrecerle diversas opciones de pago para que adquiera los productos que desea comprar

8.Realizar la entrega fisica de pedidos en la direccion que usted haya proporcionado y/o llevar a cabo la
recoleccion de la mercancia, en caso de devolucion

9.Procesar pagos y/o reembolsos segun aplique de acuerdo con los términos y condiciones de El Jinete
10.Verificar que usted haya recibido la mercancia que solicitd

11.0torgarle beneficios y descuentos

12.Gestionar la emisién del cheque, en caso de reembolsos

13.Emitir la factura correspondiente a su compra

14.Determinar si usted es apto para adquirir nuestros productos y servicios de crédito

15.Cancelar su cuenta de usuario, pedidos, y/o servicios proporcionados por El Jinete

16.1dentificar sus habitos y preferencias para ofrecerle nuestros productos y servicios de manera mas
especializada

17 .1dentificar y prevenir posibles conductas ilicitas que pudieran significar una violacién de las disposi-
ciones legales vigentes



18.Identificar actividades vulnerables y dar cumplimiento a las obligaciones previstas por la Ley Federal
para la Prevencion e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y demas norma-
tividad aplicable

19.Mantener la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones electrénicas, detectar fallos o erro-
res técnicos en la transmision de las comunicaciones electronicas, asi como cualquier tratamiento que
sea necesario para la correcta prestacion de los servicios

20.Realizar un registro del tiempo de sesion en nuestro portal y herramientas tecnoldgicas

21.Realizar actividades de monitoreo de calidad en los servicios o sobre su experiencia de compra con
nosotros

22.Dar atencion a sus solicitudes de informacion, quejas o reclamaciones

23.Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacion juridica con usted

24.Dar cumplimiento a los requerimientos de autoridades competentes en los casos legalmente previs-
tos.

FINALIDADES SECUNDARIAS

De manera adicional, si usted no se opone, El Jinete podra tratar sus datos personales para llevar a cabo
alguna o todas las finalidades secundarias que se mencionan a continuacion, mismas que nos permiten
brindarle un mejor servicio: (I) Enviarle informacién de caracter publicitario, promocional y/o informativo
y prospeccion comercial de caracter personalizado a través del ofrecimiento de bienes, servicios, promo-
ciones y/u ofertas de acuerdo con sus intereses y preferencias de consumo, incluyendo el envio de
comunicaciones a través de correos electrénicos, llamadas telefénicas, mensajes cortos, y demas
medios de comunicacion fisicos, electrénicos y/o digitales; (II) Realizar estadisticas, encuestas o estu-
dios sobre habitos de consumo y de mercado que tengan por finalidad evaluar la calidad de los servicios,
bienes, productos y/o experiencia de compra; (lll) Invitarlo, conforme a las bases de participacion, a
nuestros concursos, sorteos, promociones y actividades, y contactarlo a través de distintos medios de
comunicacion fisicos, electrénicos y/o digitales. Le informamos que, en el caso de que usted participe en
dichas actividades, podra ser necesario que El Jinete trate su imagen personal a través de videos y/o
fotografias, para su publicacién, a través de distintos medios de difusién fisicos, electrénicos y/o digita-
les. Asimismo, en caso de que usted resulte ganador de algun premio o se presente en alguna actividad
realizada por nosotros, podremos tratar sus datos personales para realizar la entrega del premio que
corresponda y documentar su participacion en dicho evento; y (IV) Compartir sus perfiles y habitos de
consumo con nuestros socios comerciales para que éstos puedan contactarle y enviarle informacion de
caracter publicitario, promocional y/o informativo que consideren de su interés y/o para que puedan valo-
rar, conforme a sus procedimientos internos, si usted es susceptible de obtener el servicio que hubiere
solicitado ante dicho tercero.

Las anteriores finalidades secundarias tienen como base legitimacién de su consentimiento. Lo anterior
quiere decir que usted en cualquier momento puede revocar su consentimiento.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades
secundarias, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior al correo info@estiloelegan-
ce.com

El Jinete da tratamiento a sus datos personales con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones deriva-
das de la relacion juridica con usted.



MEDIOS PARA EJERCER DERECHOS ARCO Y REVOCAR EL CONSENTIMIENTO

Usted o su representante legal podra ejercer cualquiera de los Derechos Arco (Acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién. Conjunto de derechos a través de los cuales la Ley Organica de Proteccién de
Datos de Caracter Personal garantiza a las personas el poder de control sobre sus datos personales),
asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo
electronico a nuestro departamento de Privacidad de Datos a la direccion info@estiloelegance.com, o
acudiendo directamente al area de Atencion a Clientes a través de nuestro portal; o bien, solicitandolo
por escrito al domicilio ubicado en: Londres No. 253 Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, Codigo Postal 06600 donde se le atendera en tiempo y forma. Y se le proporcionara una Solici-
tud para Ejercicio de Derechos ARCO (“Solicitud”) para que usted pueda ejercer su derecho.

Para que nuestro departamento de Privacidad de Datos pueda darle seguimiento a su solicitud, usted o
su representante legal debera acreditar correctamente su identidad para lo cual es necesario que com-
plete todos los campos indicados en el Formulario y lo acompafie con copia de alguna de las identifica-
ciones oficiales vigentes que se sefalan en el mismo.

En caso de que la informacion proporcionada sea erronea o insuficiente, o bien, no se acompafien los
documentos de acreditacion correspondientes, nuestro departamento de Privacidad de Datos, dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la recepcidn de la solicitud, podra requerirle que aporte los elementos o
documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con 10 dias habiles para atender el
requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

Nuestro departamento de Privacidad de Datos le comunicara la determinacion adoptada, en un plazo
maximo de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en que se recibié la solicitud, a efecto de
que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a que
se comunique la respuesta.

OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES
Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales enviando su solicitud a nuestro departa-
mento de Privacidad de Datos a la direccion info@estiloelegance.com

Los requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender su solicitud se regiran
por los mismos criterios sefalados en el apartado anterior.

En caso de que su solicitud resulte procedente, nuestro departamento de Datos lo registrara en el listado
de exclusién propio de El Jinete.

PROTECCION DE SU INFORMACION PERSONAL

Al momento de comprar un producto se le solicitaran datos bancarios los cuales se manejaran de forma
segura, integra y confidencial ya que hacemos uso de certificados de seguridad SSL firmados por una
entidad certificadora valida, los cuales estan implementados bajo el protocolo seguro, de tal manera que
la informacion enviada se transmite cifrada para asegurar su proteccion. Para verificar que se encuentra
en un entorno protegido, asegurese de que aparezca una “S” en la barra de navegacion (“https”://).



USO DE COOKIES, WEB BEACONS Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El Jinete utiliza varias tecnologias para mejorar la eficiencia de nuestros sitios web y herramientas tecno-
l6gicas, incluyendo su experiencia cuando navega por dichos sitios o0 usa nuestra red. Entre estas tecno-
logias se incluye el uso de cookies, que son pequefas cantidades de informacion que se almacenan en
el navegador utilizado por cada usuario para que el servidor recuerde cierta informacién que posterior-
mente pueda utilizar. Esta informacion permite identificarle y guardar sus preferencias personales para
brindarle una mejor experiencia de navegacion. En nuestros sitios de internet y aplicaciones podemos
hacer uso de cookies y otras tecnologias de rastreo, propias que nos permiten cumplir con las finalidades
informadas en el presente Aviso de Privacidad. Los diferentes tipos de cookies que utilizamos son nece-
sarias para obtener datos identificativos y datos relacionados con su comportamiento de compra y uso
de servicios en internet.

Le recordamos que usted puede deshabilitar o ajustar el uso de cookies siguiendo los procedimientos del
navegador de internet que utiliza para acceder a nuestros sitios web.

AUTORIDAD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el Instituto Nacio-
nal de Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) para hacer valer
cualquier inconformidad relacionada con su derecho a la proteccién de datos personales.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El Jinete se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar, agregar o eliminar
partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. En tal caso, El Jinete le informara de los
cambios por el mismo medio que ha puesto a su disposicidén este Aviso de Privacidad.

ULTIMA ACTUALIZACION
El presente Aviso de Privacidad corresponde al mes de Septiembre de 2023.

ACEPTACION
Al utilizar nuestros servicios usted acepta que ha leido el presente documento y que El Jinete realice el
tratamiento de sus datos personales para los fines indicados en este Aviso de Privacidad.



